Champ d’application
Les présentes conditions générales s’appliquent à toutes les réservations et à tous les contrats de location concernant les hébergements de vacances proposés par La Tulipe Accommodations. Toute dérogation n’est valable que si elle a été convenue par écrit.
En cas de réservation effectuée via une plateforme externe (telle que Booking.com), et en cas de divergence entre les conditions affichées sur ladite plateforme et les présentes Conditions Générales La Tulipe Accommodations, les présentes conditions prévalent systématiquement.
Offre
Toute offre émise par La Tulipe Accommodations est valable pendant trois (3) jours à compter de sa date d’émission. Sans confirmation écrite ou paiement de l’acompte dans ce délai, l’offre expire automatiquement, sans obligation pour le bailleur. Passé ce délai, le bailleur se réserve le droit de modifier ou de retirer l’offre. Aucune garantie de prix ou de disponibilité n’est maintenue après l’expiration des trois jours.
Réservation & Paiement
Lors de la réservation, un acompte de 20 % à 50 % du montant total est exigé, selon le mode de réservation. Le solde doit être réglé au plus tard quatre (4) semaines avant l’arrivée.
Conditions d’annulation
Toute annulation doit être effectuée par écrit, par e‑mail à : info@la-tulipe.info. Annulation jusqu’à 14 jours avant la date d’arrivée : remboursement intégral. Annulation jusqu’à 7 jours avant l’arrivée : 50 % du montant total de la location est dû. Annulation moins de 7 jours avant l’arrivée : le séjour peut être reporté gratuitement. Le nouveau séjour doit être effectué dans les 3 mois suivant la date initiale. Le séjour reporté ne peut plus être annulé gratuitement. Le report se fait sous réserve de disponibilité. Il est fortement recommandé de souscrire une assurance annulation.
Règlement intérieur & Utilisation
Le logement est exclusivement destiné à un usage récréatif et à un séjour de courte durée. La résidence permanente est strictement interdite. Âge minimum du locataire principal : 21 ans. Nombre maximal d’occupants : selon la capacité autorisée. Il est permis de fumer à l’extérieur, près de la maison d’angle. Les feux ouverts sont interdits à l’intérieur, sur la terrasse couverte et sur l’ensemble du terrain. Les animaux sont admis uniquement après accord écrit préalable. Dans la gîte, les chiens ne sont pas autorisés.
Calme & Bruit
Nos hôtes apprécient la tranquillité du lieu, et nous également. Afin de préserver cette quiétude, il est demandé de ne pas diffuser de musique forte et d’éviter toute nuisance sonore.  
Heures de calme obligatoires :
· 12h00 – 14h00 (pause méridienne)
· 22h00 – 09h00 (calme nocturne et matinal)
Pendant ces périodes, tout bruit excessif est interdit.
Adultes uniquement (Adults Only)
Les hébergements sont réservés aux personnes de 18 ans et plus. Il est interdit d’héberger des enfants ou des mineurs, quelle que soit leur situation. Toute réservation effectuée par une personne de moins de 18 ans est nulle. En cas de non‑respect, le bailleur se réserve le droit de mettre fin immédiatement au séjour, sans remboursement.
Arrivée & Départ
Arrivée possible à partir de 15h00, sauf accord écrit contraire. L’enregistrement doit être effectué avant 21h00 ; au‑delà, l’accès au logement n’est plus garanti. Les frais ou nuits perdues en raison d’une arrivée tardive ne sont pas remboursés. Le départ doit avoir lieu avant 10h00, sauf accord écrit pour un départ tardif.
Responsabilité & Dépôt de garantie
Le locataire est entièrement responsable de tout dommage causé au logement, à l’inventaire, aux installations extérieures et aux équipements (y compris piscine, terrain, mobilier de jardin), sauf preuve que le dommage n’est pas imputable au locataire ou à ses accompagnants.
Un dépôt de garantie de 125 € est exigé à l’arrivée ou peut être versé à l’avance par virement. Il est remboursé dans un délai de cinq (5) jours après le départ, sous réserve que le logement soit laissé dans l’état convenu. Toute perte de clé ou dommage sera facturé au locataire.
Piscine
L’accès à la piscine est réservé aux hôtes enregistrés. L’utilisation se fait sous leur propre responsabilité. Il est interdit de plonger, sauter ou grimper sur les bords. Aucun verre ou objet en verre n’est autorisé dans ou autour de la piscine. Le non‑respect des règles peut entraîner l’interdiction d’accès à la piscine, sans compensation.
Chiens
Les animaux sont admis uniquement après accord écrit préalable. Maximum : un (1) animal par hébergement, sauf accord contraire. Le locataire doit veiller à ce que l’animal ne monte pas sur le mobilier, n’entre pas dans les chambres et ne soit jamais laissé seul dans le logement. Tout dommage ou frais de nettoyage supplémentaire sera déduit du dépôt de garantie ou facturé directement. Les chiens doivent être tenus en laisse sur le terrain. Les propriétaires doivent disposer de sachets pour déjections et respecter l’obligation légale de ramassage. Les amendes pour non‑respect vont de 35 € à 750 €. Le non‑respect du règlement peut entraîner l’annulation immédiate du séjour, sans remboursement.
Important :  
Tout chien entrant en France doit être identifié par puce électronique et disposer d’un passeport européen avec vaccination antirabique valide. En cas de contrôle, l’absence de documents peut entraîner la saisie de l’animal.
Table d’hôte
La table d’hôte est réservée aux hôtes séjournant sur place. Les visiteurs externes ne sont admis qu’avec autorisation préalable. La réservation doit être effectuée au moins 24 heures à l’avance. Toute annulation moins de 24 heures avant le repas est facturée intégralement. Les allergies ou régimes alimentaires doivent être signalés à l’avance. Nous prenons toutes les précautions nécessaires, mais ne pouvons garantir l’absence totale de risques.
Départ
Le logement doit être laissé rangé, la vaisselle lavée et séchée, les déchets déposés dans les conteneurs prévus. Toute casse, dommage ou dysfonctionnement doit être signalé immédiatement.
Protection des données & Obligations légales
Les données personnelles sont traitées conformément à la législation applicable. Une identification à l’arrivée est obligatoire. Pour les hôtes de nationalité non française, nous sommes légalement tenus de remplir une fiche individuelle de police, conservée pendant six (6) mois et pouvant être transmise aux autorités sur demande. Un RIB est demandé pour le remboursement du dépôt de garantie ; il est détruit immédiatement après remboursement. La taxe de séjour est facturée et reversée conformément aux règles communales.
Sécurité
Le logement est équipé de détecteurs de fumée conformes aux normes locales. L’eau du robinet est potable ; elle est testée plusieurs fois par an. Les résultats des analyses sont affichés dans le hall d’entrée.
Durabilité
Le logement est raccordé à une fosse septique. Afin d’assurer son bon fonctionnement, seuls des produits biodégradables doivent être utilisés. Nous fournissons du papier toilette, des produits d’entretien et des produits de soin écologiques. Il est strictement interdit de jeter dans les toilettes ou les éviers : papier non biodégradable, lingettes, protections hygiéniques, tampons, graisses ou tout autre matériau non dégradable.            
En cas d’obstruction causée par le non‑respect de ces consignes, les frais de débouchage, soit €800 , seront facturés au locataire, et le dépôt de garantie sera entièrement retenu.
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